Republika Hrvatska, Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica Ivana Lugiéa 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik sredidnjeg drZavnog ureda lIvan
Bubi¢ (u daljnjem tekstu: Narugitel))

Zajednica ponuditelja: SPAN d.d., Koturadka 47, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 19680551758,
kojeg zastupa Sasa Kramar, lan uprave i COMBIS d.o.0., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb,
Hrvatska, OIB: 91678676896, kojeg zastupa ¢lan uprave Goran Car (u dalinjem tekstu: Odabrani
ponuditel;)

sklopili su

OKVIRNI SPORAZUM br. 1/2022
za nabavu licenci za koriStenje Microsoft softverskih proizvoda i usluga

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave licenci za koridtenje Microsoft
softverskih proizvoda i usluga, evidencijski broj 1/2022, objavljenom u Elektroniékom oglasniku javne
nabave Republike Hrvatske (dalie u tekstu: EOJN RH) pod brojem 2022/S 0F2-0006150,
objavlienom dana 14. veljate 2022. godine, Narugitelj je donio Odluku o odabiru KLASA: 406-01/22-
03/03, URBROJ: 535-03-01/1-22-41 od 5. svibnja 2022. godine kojom je odabrana ponuda Zajednice
ponuditelja: SPAN d.d. i COMBIS d.o.o.

2) Sastavnim dijelom Okvirnog sporazuma smatraju se Trogkovnik i Opis usluga.

PREDMET, VRIJEDNOST | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za nabavu licenci za koristenje Microsoft
softverskih proizvoda i usluga (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmedu Odabranog ponuditelja s
jedne strane i obveznika sredi$nje javne nabave iz ¢lanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
SrediSnjeg drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine, broj 97/20) te korisnika
srediSnje javne nabave navedenih u Zaklju¢ku Viade Republike Hrvatske KLASA: 022-03/22-07/02,
URBROJ: 50301-05/31-22-2 od 20. sije¢nja 2022. godine (u daljnjem tekstu: Korisnik/Korisnici) s
druge strane, a sve sukladno odredbama Dokumentacije o nabavi te ovog Okvirnog sporazuma.

2) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 35.604.149,13 € bez PDV-a, odnosno 44.505.186,41
€ s PDV-om.

3) Promjena naziva korisnika ili promjena sjedidta korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i Odabranog ponuditelja odredene ovim Okvirnim sporazumom, odnosno ugovorom o
javnoj nabavi tog korisnika skloplienog s Odabranim ponuditeljem.

4) U slu€aju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika, odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleZnosti korisnika,
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni Okvirni sporazum, odnosno
ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom medusobnom
sporazumu.



Clanak 3.

1) Okvirni sporazum sklapa se s Odabranim ponuditeliem na razdoblie od tri (3) godine, te isti
obvezuje stranke na izvrsenje.

2) Okvirni sporazum primjenjuje se za razdoblje od 1. srpnja 2022. godine do 30. fipnja 2025. godine.
3) Odgovornosti ¢lanova Zajednice ponuditelja je solidarna.

4) Nakon potpisivanja Okvirnog sporazuma i utvrdivanja to¢nih koli¢ina narucenih licenci, Narugitelj
¢e sa Odabranim ponuditeliem i Microsoft Ireland Operations Limited potpisati odgovarajuce
dokumente za koriStenje odgovaraju¢ih programa licenciranja, a sukladno ponudi Odabranog
ponuditelja.

5) Pojedinacni ugovori za sve tri godine te eventualni dodatni ugovori sklapat ée se na temelju
inicijalno utvrdenih stvarno potrebnih godisnjih koli¢ina za svakog pojedinog korisnika, koje se
dostavljaju odmah po sklapanju Okvirnog sporazuma.

6) Okvirni sporazum prestaje vaziti istekom roka na koji je skloplien odnosno i prije tog roka ako
placanja po ugovorima skloplienim temeliem Okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene
vrijednosti ili iznos vrijednosti Okvirnog sporazuma (u slu¢aju da je procijenjena vrijednost manja od
vrijednosti Okvirnog sporazuma).

7) Nakon $to okvirni sporazum prestane vaziti viSe nije moguée sklapanje novih ugovora odnosno
izdavanje narudZbenica temelijem okvirnog sporazuma, s time da ugovori sklopljeni temeljem
okvirnog sporazuma mogu trajati najdulje 12 mjeseci od prestanka vazenja okvirnog sporazuma.

8) Ukoliko se tijekom trajanja Okvirnog sporazuma pojavi potreba za dodatnim koli¢inama licenci iz
Troskovnika, vrijednost Okvirnog sporazuma se moze sukladno &lanku 315. Zakona o javnoj nabavi
(NN 120/16, dalje u tekstu: ZJN 2016) povecati sklapanjem Dodatka Okvirnom sporazumu do 30%
prvotne vrijednosti Okvirnog sporazuma po jednakim jediniénim cijenama i uvjetima iz Dokumentacije
0 nabavi.

Clanak 4.

1) Predmet nabave ukljuéuje odrZzavanja postojeéih i nabavu novih licenci za Microsoft softverske
proizvode i usluge unutar Enterprise modela (EA) i Microsoft Products and Services Agreement
(MPSA) modela, a sukladno Odredbama o proizvodima i u skladu s ovom Dokumentacijom.

2) Strane okvirnog sporazuma duzne su postivati uvjete iz ugovora o licenciranju s proizvodagem,
kao i prate¢e ugovore te uvjete iz Odredbi o proizvodima.

3) Odredba iz stavka 2. ovog ¢lanka neée se primjenjivati u dijelu u kojem su navedeni dokumenti u
suprotnosti s pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske, ovom Dokumentacijom i
sklopljenim Okvirnim sporazumom.

4) Odabrani ponuditelj duZan je obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuée SKU oznake
licence ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati iste ili
bolje funkcionalnosti. U slu€aju da neki proizvodi postanu nedostupni tijekom trajanja Okvirnog
sporazuma, a nisu zamijenjeni proizvodima sa istim ili boljim funkcionalnostima te stavke troékovnika
nece se izvrSavati.

Clanak 5.
1) Odabrani ponuditelj duzan je osigurati i odredene vlastite usluge tijekom izvréenja ovog Okvirnog

sporazuma, a ukljucene u cijenu ponudenih licenci kao $to su tehnitka podréka, eskalacije, poslovna
podrska te uskladivanje sa pravilima licenciranja, a sve sukladno Opisu usluga.



2) Sva komunikacija Odabranog ponuditelja s Korisnicima u pruzanju navedenih usluga mora biti na
hrvatskom jeziku ili uz osigurano prevodenje na hrvatski jezik.

3) Radionice se umjesto na hrvatskom jeziku mogu izvoditi i na stranom jeziku uz osiguran simultani
prijevod na hrvatski jezik o troS§ku Odabranog ponuditelja.

Clanak 6.

1) Odabrani ponuditelj duzan je tijekom trajanja Okvirnog sporazuma odrzati jednu radionicu o
»aktualnim uvjetima i programima licenciranja“.

2) Odabrani ponuditelj, uz radionicu iz stavka 1. ovog &lanka, duZan je za Korisnike odrzati
minimalno tri radionice godi$nje, vezane uz ,funkcionalne i sigurnosne moguénosti i pogodnosti
proizvoda za koje se nabavljaju licence", a sadrzaj i temu svake pojedine radionice odobrit ée
Naruditelj s obzirom na interes i potrebe korisnika.

3) Radionice te pisani materijali i prezentacije za radionice moraju biti na hrvatskom jeziku ili uz
osiguran simultani prijevod na hrvatski jezik o trosku Odabranog ponuditelja.

3) Lokacija odrZavanja radionice je sjediste Narugitelja ili druga prikladna lokacija odobrena od
Naruditelja ili radionica on-line.

4) Odabrani ponuditelj duzan je organizirati radionicu u terminu koji odredi Narugitelj uz prethodnu
najavu minimalno 15 dana prije planiranog odrzavanja radionice.

5) Trajanje svake pojedine radionice iznosi minimalno 6 sati.

KOLICINA PREDMETA NABAVE
Clanak 7.

1) Koli€ina predmeta nabave je predvidena (okvirna). Stvarno nabavljena koli¢ina temeliem Okvirnog
sporazuma moze biti veca ili manja od koli¢ine predvidene Tro$kovnikom, odnosno ovisna je o
potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima Korisnika.

2) Iznimka su inicijalno narucene koli¢ine licenci koje su, zbog pravila Microsoft Enterprise modela,
ne mogu smanjivati do kraja trajanja Enterprise ugovora i Okvirnog sporazuma. To su proizvodi sa
oznakom ,inicijalno“ u stupcu ,Godina Okvirnog sporazuma*“ u tablici 1a, 2a, i 3 tro$kovnika, te cijele
tablice 1b, izuzev stavki 5., 6., 19. i 20. u tablici 1b, &ije koli¢éine se kasnije mogu mijenjati do
maksimalno koli¢ine CORE CAL licence na kojima se baziraju.

3) Takoder, zbog pravila Microsoft Enterprise modela, koli¢ine licenci s oznakom ,Pretplata za
Prijelazni SA* mogu se naruciti samo inicijalno i ne mogu se mijenjati kasnije tijekom trajanja
Enterprise ugovora i Okvirnog sporazuma.

SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI TEMELJEM OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 8.
1) Ugovor o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno
na temelju izvornih uvjeta iz Okvirnog sporazuma sukladno &lanku 153. stavku 2. ZJN 2016, a isti

ucinak mozZe imati i narudzbenica temeljem Okvirnog sporazuma koja sadrzi sve bitne sastojke
ugovora.



2) Ugovor/e o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima, tijekom valjanosti Okvirnog sporazuma. Nisu predvidene opcije i moguéa obnavljanja
ugovora.

3) Temeljem sklopljenog Okvirnog sporazuma, Korisnici ¢e Odabranom ponuditelju dostaviti pisani
zahtjev za dostavom ponude za inicijalne koli¢ine licenci i nakon primitka ponude s njim sklopiti prvi
od tri godisnja ugovor o nabavi licenci za Microsoft softver i usluge.

4) Ugovaranjem u prvom godisnjem ugovoru licenci koje su u tro$kovniku opisane kao inicijalne,
odnosno koje su obuhvaéene &lankom 7. stavcima 2. i 3. ovog Okvirnog sporazuma, i za koje je
predvideno pla¢anje u tri rate, Korisnik se obvezuje i na plaéanje druge i treGe godisnje rate za
navedene licence, temeljem narednih godi$njih ugovora.

5) Sve dodatne koli€ine licenci koje nisu ukljucen u inicijalni godi$nji ugovor, Korisnik ¢e nabavljati
zasebnim ugovorima. Prije sklapanja ugovora, Korisnik ¢e poslati pisani zahtjev za ponudom u
rokovima predvidenim Odredbama o proizvodima i ugovorima o licenciranju za pojedinu vrstu licenci.

4) Pri sklapanju ugovora koji se temelje na Okvirnom sporazumu ugovorne strane ne smiju mijenjati
bitne uvjete Okvirnog sporazuma.

5) Ugovore sklapaju Korisnici Okvirnog sporazuma za svoje potrebe ili za potrebe tijela drzavne
uprave u njihovoj nadleznosti.

6) Ugovore o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima, tijekom trajanja Okvirnog sporazuma te u skladu s koli¢&inama i pravima koridtenja
Microsoftovih softvera i prava medusobnog povezivanja tih proizvoda.
7) U prilozima pojedinacnih ugovora mora biti popis ugovorenih licenci koji se ugovaraju i to $ifra
proizvodaca, naziv licence, koli¢ina, mjera (rata ili broj mjeseci), jediniéna i ukupna cijena svake
stavke u eurima, ukupna cijena u eurima.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Clanak 9.

1) Jedini¢ne cijene iskazane u TroSkovniku, nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog
sporazuma, a izrazene su u eurima (EUR).

2) Odabrani ponuditelj duZan je izdavati racune u kunskoj protuvrijednosti iskazanoj prema srednjem
teCaju EUR/HRK Hrvatske narodne banke na dan izdavanja raduna.

3) Korisnik je duzan racune plaéati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja rauna za
uredno isporuéenu robu.

4) Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja plaéanja od strane Odabranog
ponuditelja.

5) Na zakasnjele uplate Odabrani ponuditelj ima pravo Korisniku obradunati zakonsku zateznu
kamatu. U slucaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troskova opomena.
JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 10.

1) Odabrani ponuditelj duzan je u roku 10 dana od potpisivanja Okvirnog sporazuma dostaviti



jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma, u obliku zaduznice, bjanko zaduznice ili
bankarske garancije za slu€aj neizvr§avanja Okvirnog sporazuma ili neurednog izvrSavanja Okvirnog
sporazuma.

2) Zaduznicu ili bjanko zaduznicu ¢e Odabrani ponuditelj dostaviti potvrdenu od strane javnog
biljeznika i popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj 115/12
i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrZaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj 115/12 i 82/17), u
visini 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti Okvirnog sporazuma bez PDV-a, za svaku grupu
predmeta nabave, bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno
Clanku 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, 29/18 i 126/21, dalje u tekstu: Zakon o obveznim odnosima).

3) U slu€aju da se kao jamstvo za uredno izvr§enje Okvirnog sporazuma dostavlja bankarska
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv* i ,bez prigovora“

4) Zaduznica, bjanko zaduznica ili bankarska garancija kao jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma predaje se prilikom potpisa Okvirnog sporazuma, odnosno najkasnije u roku od deset
(10) dana od dana potpisa Okvirnog sporazuma, na adresu narucitelja: Sredi$nji drzavni ured za
sredis$nju javnu nabavu, Ulica Ivana Luci¢a 8, 10000 Zagreb.

5) Ako jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma ne bude naplaéeno, Naruditelj ée ga
nakon isteka Okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem Okvirnog sporazuma vratiti
Odabranom ponuditelju.

6) Umjesto dostavljanja zaduznice, bjanko zaduznice ili bankarske garancije Odabrani ponuditelj ima
mogucnost dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplaéuje u korist
racuna HR 12 1001 0051 8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod
svrhom plac¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno izvréavanje Okvirnog sporazuma
i navesti evidencijski broj nabave Narucitelja.

7) Dokaz o uplati nov€anog pologa Odabrani ponuditelj duzan je dostaviti najkasnije u roku od deset
(10) dana od dana potpisivanja Okvirnog sporazuma, na adresu Narugéitelja: Sredi$nji drzavni ured za
sredis$nju javnu nabavu, Ulica lvana Luci¢a 8, 10000 Zagreb.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 11.

1) Narucitelj moZe raskinuti sklopljeni Okvirni sporazum iz sliedecih razloga:
* ukoliko Odabrani ponuditelj odbije potpisati tekst ugovora koji je u skladu s Dokumentacijom o
nabavi, ponudom Odabranog ponuditelja i Okvirnim sporazumom
* u slucaju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma ili vise
njih, ako je do raskida doSlo zbog neizvrSavanja ugovornih obveza od strane odabranog
ponuditelja Sto ga u tom slu€aju €ini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora
* ukoliko Odabrani ponuditelj u izvrSenju odstupi od ponudenih uvjeta za koje je dobio dodatne
bodove sukladno to¢ki 25. Dokumentacije o nabavi
* u ostalim sluCajevima ukoliko se Odabrani ponuditelj ne pridrzava odredbi Dokumentacije o
nabavi, Okvirnog sporazuma i svoje ponude.

2) Naruditelj je obvezan raskinuti Okvirni sporazum:
* ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede
obveza iz Osnivackih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrdeno presudom Suda
Europske unije u postupku iz €lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te
« ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede
odredaba ZJN 2016, a koja je utvrdena pravomoénom presudom nadleZznog upravnog suda.



3) U slucaju raskida Okvirnog sporazuma Korisnik ¢e snositi troSkove za one Microsoft softverske
proizvode koje je narucio prije raskida, a za koje je za Odabranog ponuditelja prema nositelju
autorskih prava (Microsoft) nastala obveza pla¢anja i ne postoji moguénost povrata sredstava, uz
uvjet da su Korisniku predmetni softverski proizvodi isporuéeni.

MJESTO, ROK | NACIN ISPORUKE
Clanak 12.

1) Mjesto isporuke licenci i koriStenja Microsoftovog softvera je na cijelome podrugju Republike
Hrvatske, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik Korisnika ili zaposlenik za kojeg je
Korisnik ugovorio isporuku, a koji ima i rabi racunala ili raéunalnu opremu Korisnika za kojega se kroz
ovaj postupak javne nabave nabavljaju predmetne licence.

2) Odabrani ponuditelj duzan je tijekom ugovornog razdoblja Korisniku dobaviti licence za dodatne
koliCine softvera i osigurati isporuku softvera za naruéene licence, kao i za visa ili niza (sukladno
raspolozivosti od strane proizvodaca) izdanja prethodno nabavljenog softvera odmah po primitku
narudzbenice od Korisnika, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana u slu¢aju preuzimanja putem
Interneta.

3) Svi proizvode trebaju biti isporucene elektronskim putem, na zastiéenim Internet stranicama u
nadleznosti proizvodaca ili zasticenim Internet stranicama u nadleZnosti ponuditelja, uz autorizirani
pristup za svakog pojedinog predstavnika Korisnika.

KONTROLA | PRACENJE IZVRSENJA OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 13.

1) Narucitelj ¢e od Odabranog ponuditelja zatraZiti dostavu polugodidnjih izvje$¢a o izvrdavanju
Okvirnog sporazuma, za svakog pojedinog Korisnika, najmanje u elektroni¢kom obliku.

2) IzvieS¢e koje je Odabrani ponuditelj duzan dostaviti mora najmanje sadrzavati podatke o
Korisniku, vrsti i nazivu isporuc¢ene robe, koli¢ini te jediniénim i ukupnim cijenama.

3) Pored dostave polugodisnjih izvjeS¢a, Odabrani ponuditelj ¢e takoder pisano izvijestiti Narugitelja
kada ukupno ugovorene obveze svih Korisnika po ovom Okvirnom sporazumu dosegnu 75%
vrijednosti Okvirnog sporazuma te nakon $to dosegnu 95% vrijednosti Okvirnog sporazuma.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.

1) Na sva druga pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju
utjecaja na provedbu ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Dokumentacije o nabavi i njezinih priloga,
odredbe iz ponude Odabranog ponuditelja, kao i odredbe propisa Republike Hrvatske koji ureduju
podrucje javne nabave, Zakona o obveznim odnosima te ostalih pozitivnih propisa Republike
Hrvatske.

2) Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u
pisanom obliku.

3) U slucaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat
¢e spor rijesiti dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da ée se spor rieSavati
pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.



4) Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa sporazumnih strana, a primjenjuje se
od 1. srpnja 2022. godine.

5) Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) primjerka
zadrzava svaka sporazumna strana.

KLASA: 406-01/22-04/09

l (5 URBROJ: 535-04-01/1-22-01
U Zagrebu, 7" 2022. godine
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